ПАМЯТКА ТУРИСТУ, ВЫЕЗЖАЮЩЕМУ НА ОТДЫХ В МАРОККО
к договору от «____»_____________20__г.

Уважаемые господа!

В ПАМЯТКЕ ТУРИСТУ мы разместили самые необходимые сведения о стране и правилах пребывания в ней. Это поможет вам избежать конфликтных ситуаций и наслаждаться отдыхом в полной мере. Туроператор «Три Кита» делает все возможное, чтобы обеспечить вам солнечное настроение, яркие впечатления и приятные воспоминания об отпуске!

Перед началом путешествия снимите фотокопию с вашего загранпаспорта и прочих документов, удостоверяющих Вашу личность (водительских прав и др.), авиабилетов, туристского ваучера, медицинской страховки. В случае утраты документов, это простое действие сможет сэкономить время на восстановлении документов. В случае утраты паспорта и документов тура - незамедлительно информируйте об этом принимающую компанию для консультаций по возникшей проблеме. Если проблема не может быть решена на месте, сообщите любым способом связи об этом по месту приобретения тура.

Телефоны необходимых служб в Королевстве Марокко:

Посольство РФ в Марокко, Рабат – (212) 37-75-3509, 75-3609; Ген. консульство в Касабланке - (212) 22-25-57-05/5-18-73; Полиция – 19; Скорая помощь – 117; Информация по стране – 16.

Время. В зимний период марокканское время отстает от московского на 3 часа, а в летний – на 4 часа.
Напряжение. 220 и 110 в, чтобы воспользоваться розеткой необходимо иметь при себе адаптор.
Деньги. Марокканская валюта – дирхам, который равен 100 сантимам. Марокканские дирхамы нельзя приобрести за пределами этой страны. В обращении есть банкноты достоинством 20, 50,100 и 200 дирхамов, монеты 1, 2, 5 и 10 дирхамов и монеты 5, 10, 20 и 50 сантимов. Валюту в Марокко лучше всего менять в банке и ни в коем случае не на улице, что является нарушением закона. Лучшее место для обмена валюты - банк или специальный обменный пункт с «золотой» надписью. Можно обналичивать деньги в банке с помощью кредитной карты, чеков Travel Cheque или Euro Cheque. Оплата по кредитным картам возможна в гостиницах, в крупных магазинах и ресторанах.
Магазины. Все банки страны работают с понедельника по пятницу с 8:30 до 15:45; почта - с 8:30 до 15:45; магазины - с 9:00 до 20:00. Суббота и воскресенье в Марокко – выходные дни. Маленькие магазинчики, кафе, рестораны работают по свободному расписанию, иногда в праздники и в выходные дни. 
Транспорт. Если вы хотите объездить всю страну, можно воспользоваться поездом, так как билеты на поезд всегда можно свободно купить в железнодорожных кассах. Поезда в Марокко, как правило, сравнительно безопасные и чистые. Можно взять в аренду машину. В городской черте передвигаться лучше всего на такси. 
Телефон. Звонить в Россию из Марокко очень просто. Это можно делать при помощи телефона-автомата или звонить за наличные с любого телефонного аппарата. Выгоднее всего найти автомат для междугородной связи и покупать карточки к нему. Выход на международную связь (Россия) – (007), далее набрать код города и телефон. 
Чаевые. Их выплата не является обязательной, но небольшим чаевым обрадуется каждый. При хорошем сервисе можно добавлять 5-10% от суммы счета. Считается, что заслуживают поощрения водители автобусов, такси, носильщики, экскурсоводы, если клиент остался доволен обслуживанием. 
Аптечка. Тем, кто принимает лекарства, рекомендуем обязательно взять их с собой. Сформируйте аптечку первой помощи, которая поможет Вам при легких недомоганиях, сэкономит время на поиски лекарственных средств и избавит от проблем общения на иностранном языке. Кроме того, многие лекарства имеют за рубежом другие наименования. В летний сезон желательно иметь солнцезащитные очки и кремы для ухода за кожей. Не пренебрегайте также головными уборами, находясь длительное время на солнце.
Меры предосторожности. Соблюдайте правила личной гигиены и разумные меры предосторожности в отношении случайных мест общественного питания. В целях профилактики следует воздержаться от употребления в общественных местах: некипяченой воды и свежевыжатых соков; свежих овощных и фруктовых салатов; фруктов, неочищенных перед употреблением; мороженого; кондитерских изделий с фруктовой начинкой; пищевого льда. Во всех случаях наличия признаков заболевания незамедлительно обращайтесь за медицинской помощью (необходимая информация содержится по тексту страхового полиса).

Будьте внимательны и бдительны во время путешествия, так как туристские центры во всех странах привлекают внимание мошенников и карманных воров. К числу мест повышенной опасности относятся вокзалы, автозаправочные станции, рынки. Соблюдайте осторожность и не оставляйте вещи без своего или доверенного лица присмотра, особенно в общественном транспорте и при трансфере. Покидая автобус на остановках, в том числе во время экскурсий, не оставляйте в нем ручную кладь, особенно ценные вещи и деньги. Ответственность за сохранность ручной клади, лежит на пассажире. 
Обычаи и порядки. Как гость Вы должны уважать и проявлять терпимость к обычаям страны, в которую прибыли. До посещения храмов или мечетей выясните существующие на этот счет правила. Соответствующую информацию Вы можете получить у гида, а также на информационных страницах наших каталогов. Чтобы избежать нежелательных инцидентов, рекомендуется: проявлять дружелюбие к местному населению, считаться с образом его жизни; быть терпеливым, не грубить, не повышать голоса, не унижать достоинства местного населения; уважать местные обычаи и традиции, не проявлять высокомерия и пренебрежения к местной культуре, а также не допускать оскорбительных высказываний по отношению к гражданам и руководителям страны пребывания; не появляться в общественных местах или на улице в нетрезвом виде, равно как употреблять алкогольные напитки в местах, не отведенных для этих целей. Не рекомендуется фотографировать местных жителей без их согласия. В курортных зонах можно одеваться свободно, однако в районах старого города или в рабочих кварталах не рекомендуется ходить в слишком открытой одежде. 

Во время религиозного праздника Рамадан желательно воздержаться от употребления алкогольных напитков и курения.

Подпись ____________________________________/_______________/Дата «_____» _________ 20___г.
